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Forord

Forbrugerradet Teenk er en almennyttig organisation, der har som sit formal at arbejde for alle danske
forbrugere. Men vi vil ikke “bare” vaere noget for alle forbrugere — vi vil samtidig vaere noget szerligt for
vores personlige medlemmer og for vores medlemsorganisationer. Medlemmerne er vigtige for os: Et stort
antal personlige medlemmer og en bred vifte af medlemsorganisationer giver os et solidt fundament at sta
pa og flere muskler i vores arbejde for forbrugernes interesser. Bade i form af bedre gkonomi og i form af
en stgrre kontaktflade og en klarere legitimitet.

Vi er derfor meget glade for, at de sidste par ars fremgang i antallet af personlige medlemmer er fortsat i
2018. Hvor vi for to ar siden havde cirka 75.000 medlemmer, havde vi ved udgangen af 2018 rundet 82.000.
Det er de senere ars fokuserede indsats, der har resulteret i fortsat medlemsfremgang. Det far os dog ikke
til at hvile pa laurbaerrene. Vi arbejder videre pa at fa flere til at blive medlemmer af Forbrugerradet Taenk
og dermed stgtte den gode sag.

Forbedringer for alle forbrugeres vilkar skabes ikke kun gennem vores arbejde og repraesentation i flere
hundrede rad, naevn og udvalg eller ved at presse pa for at sikre en god forbrugerbeskyttelse i lovgivningen.
De skabes ogsa, nar vores uvildige test fgrer til, at produkter med problemkemi eller darlig sikkerhed
fiernes fra markedet. | 2018 fik vores test blandt andet fjernet pesto med ftalater og mineralske olier samt
legetgjsbolde og legetgjsslim fra markedet.

Det sker ogsa, nar vores telefonradgivning styrker en forbruger i en twist med en virksomhed. Og de
skabes, nar vores kampagnearbejde eksempelvis far Google til at &endre sin annonceringspraksis eller
Kulturministeriet til at intensivere indsatsen mod ulovligt videresalg af billetter til overpris.

Vi har i 2018 gennemfgrt to store forbrugerpolitiske kampagner: En, der satte fokus pa bankernes
investeringsradgivning, og en, der kraevede mere retvisende prisportaler.

Men vores arbejde nar ogsa ud til mere sarbare unge. | vores gaelds- og forebyggelsesaktiviteter har vi
blandt andet opfordret unge til at tale med hinanden om deres gkonomi, fgr der kommer minus pa
kontoen. | projektet "Tyg pa det” far vi budskaber om sund, billig og varieret mad ud til unge.

Vi forspger ogsa at gribe sager, der pludselig blusser op: | 2018 for eksempel om billethajer,
uigennemsigtige tandlaegepriser og en etisk rating af banker og pensionsprodukter. Vi kan se, at vores
indsats pavirker virksomhedernes adfzerd, og dermed far en effekt, uanset om lovgivningen forbliver
uzendret. Vi vil derfor i de kommende ar fortsaette med at arbejde med bade sma og store kampagner og
aktiviteter.

EU har fyldt meget i 2018. Ikke alene pa grund af den usikre situation om Brexit men ogsa fordi vi pa en
raekke punkter har faet forbedret beskyttelse af forbrugere i Europa. | maj tradte den nye
persondataforordning i kraft, som har givet en tiltraengt og afggrende forbedring af forbrugernes
privatlivsbeskyttelse.

2018 bgd ogsa pa forbedrede muligheder for at bruge streamingtjenester, nar vi rejser i Europa, og et
forbud mod ”“geoblocking” — altsa virksomhedernes forskelsbehandling af deres kunder pa basis af deres
nationalitet. | alle disse sager har vi nydt godt af vores daglige taette samarbejde med vores europaeiske
paraplyorganisation BEUC.



Og sa har aret budt pa hele to nye ankenaevn, nemlig for taxier og for parkeringsafgifter, hvor forbrugeren
kan ga hen, hvis man har en klage. | begge tilfaelde er der tale om nye lovkrav til brancherne, som
imgdekommer et mangearigt gnske fra os.

Forbrugerradet Teenk er begunstiget af en stor mediebevagenhed. Pa en typisk dag ringer cirka 10
journalister til vores presseenhed, og spgrger om vores mening om alt fra salg af falske koncertbilletter til
takstreform i den kollektive trafik. Vi er derfor blevet citeret 5.115 gange i webbaserede medier i 2018 og
har optradt i 132 tv-indslag. Det forpligter, og vi ggr os stor umage for altid at levere faktabaserede,
trovaerdige indlaeg.

Hertil kommer vores egen kommunikation pa vores velbesggte hjemmeside taenk.dk og i de malrettede
nyhedsbreve inden for vores seks prioriterede indsatsomrader: Fgdevarer, penge, hjemmets produkter, det
digitale liv, passagerforhold og problemkemi. Endelig spiller de sociale medier Facebook og Twitter en
stadig st@rre rolle i vores kommunikation.

Men basen for det hele er useendret: To gode magasiner — medlemsbladet Forbrugerradet Teenk og
Forbrugerradet Teenk Penge — der sammen med taenk.dk leverer solid kvalitetsjournalistik om
forbrugerspgrgsmal og masser af uvildige test af hgj kvalitet, der viser vej i forbrugerjunglen, hand i hand
med en stor politisk indsats i forbrugernes tjeneste. Det sikrer en hgj grad af faglighed og troveerdighed
blandt forbrugerne og vores mange interessenter. Den hager vi om og g@r os umage for at leve op til —
hver eneste dag.

Anja Philip

Formand i Forbrugerradet Teenk



Medlemmer: Sadan er 2018 gaet
Forbrugerradet Teenk er en medlemsorganisation med over 82.000 personlige medlemmer i ryggen. Hvert
nyt medlem gg@r os staerkere, og i 2018 blev vi 3.781 nye medlemmer.

| forhold til vores medlemmer sa fokuserede vi i 2018 pa at blive endnu bedre til at byde vores nye
medlemmer velkommen. Vi har blandt andet gjort det endnu lettere at udnytte de mange fordele, vi
tilbyder vores medlemmer, herunder vore mange test og viden om produkterne. Her er vores initiativ med
ny velkomstside en vigtig brik. Den fortzeller om alle fordelene ved medlemskab, giver adgang til det
seneste medlemsmagasin og sikrer i det hele taget, at man som nyt medlem nemt kan tilmelde sig
nyhedsbreve og anden information fra Forbrugerradet Taenk.

Som noget nyt modtager nye medlemmer ogsa en serie af e-mails fra os. De er specielt udviklet til at give
nye medlemmer en god introduktion til medlemsfordelene, og hvad Forbrugerraddet Taenk arbejder for.
Tilfredshedsmalinger viser, at medlemmerne er glade for informationen.

Aret blev afsluttet med en lille julegave til medlemmerne. Her kunne de prgve magasinet Forbrugerradet
Taenk Penge i et halvt ar uden at betale ekstra. Godt 1.000 medlemmer takkede ja til julegaven.

Nyt medlemssystem gor det lettere

2018 var ligeledes aret, hvor nye medlemssystemer blev lanceret. Det er i sig selv ikke seaerlig synligt for
medlemmerne. Men de nye systemer skal vaere med til at sikre, at vi ogsa i fremtiden kan leve op til
medlemmernes gnsker om rettidig kommunikation og god service. De nye medlemssystemer betyder ogs3,
at vores databehandling lever op til de skaerpede krav for alle virksomheder og organisationer.

Fremadrettet vil de nye systemer give os mulighed for at tilbyde nye betalingsmader, hgjere grad af
interessedrevet information til medlemmerne, selvbetjening samt oversigt over medlemskab og betalinger.

Radgivning: Sadan hjalp vi danskernei 2018
Forbrugerradet Teenk yder gratis radgivning til alle forbrugere inden for kgbeloven, markedsfgring og
personlig gaeld. Vi svarer ogsa pa en masse spgrgsmal om vores test.

Juridisk radgivning i 2018
Sadan gik det i 2018:

e 11.527 henvendelser i alt til Forbrugerradet Teenks juridiske radgivning.
o 5.115 af henvendelserne (44 procent) kom fra medlemmer.
o 6.412 af henvendelserne kom fra ikke-medlemmer.
o 9.921 af henvendelserne var telefoniske.

Kontakten til vores radgivning sker via telefon, e-mail, kontaktformularer pa hjemmesiden og Facebook.

Gaeldsradgivning i 2018
| 2018 gennemfgrte vores 120 frivillige radgivere og koordinatorer mere end 2.300 individuelle
radgivningsforlgb.



Siden 2010 har over 17.000 faet radgivning om deres personlige geeld.

Lees mere om Forbrugerradet Taenks geeldsradgivning under afsnittet om Forbrugerradet Teenks projekter.

Spgrgsmal om vores test

Forbrugerradet Taenk laver hvert ar taet pa 100 test, og vi far ofte spgrgsmal fra medlemmerne om alt fra
brugen af de testede produkter til indhold og indkgb. 1 2018 blev det til 442 spgrgsmal. 25 var spgrgsmal
om vores test i magasinet Forbrugerradet Taenk Penge.

Test og analyser fra Forbrugerradet Taenk
En vigtig del af Forbrugerradet Taenks arbejde er vores uvildige test, undersggelser og analyser. | dette
afsnit kan du laese mere om vores arbejde pa omradet i 2018.

Testi 2018
Test fra Forbrugerradet Teenk er uafhaengige. Vi har ingen reklamer, vi har ingen sponsorering, vi udvaelger
selv produkterne og vi udarbejder grundige test.

| 2018 lavede Forbrugerradet Taenk 97 test og undersggelser, der blev publiceret pa hjemmesiden taenk.dk
og i magasinerne Forbrugerradet Teenk og Forbrugerradet Teenk Penge. | alt havde vores medlemmer ved
udgangen af 2018 adgang til 140 test pa taenk.dk med mere end 3.500 testede produkter. Hertil kommer
test udfgrt i projektet Forbrugerradet Teenk Kemi (lses mere om Forbrugerradet Taenk Kemi under afsnittet
om Forbrugerradet Teenks projekter).

Vores test er primart sammenlignende produkttest, men vi udarbejder ogsa oversigter over indhold i
produkter, guides og undersggelser.

Vores test skal vaere relevante, interessante og tidssvarende og dermed hjalpe vores medlemmer med at
treffe et godt og sikkert valg ud fra egne kriterier. Inspiration til valg af vores test kommer blandt andet fra
ideer og gnsker fra vores brugere af hjemmesiden og laesere af magasinerne. Vi fglger ogsa med i andre
forbrugerorganisationers arbejde, og vi er i jeevnlig dialog med producenter og leverandgrer om nye
produkttyper og trends pa markederne.

Test og undersggelser har i 2018 vaeret malrettet forskellige emner. Disse emner er:

e IT, Elektronik og digitale tjenester

e Hus & Have (hvidevarer og kpkkenudstyr)
e Ferie og fritid

e Mad & indkgb

e Personlig pleje

e Bgrn

e Privatgkonomi

Pa taenk.dk/test findes alle de publicerede test for 2018 (undtaget privatgkonomi).



Populaere testi 2018

Undersggelser viser, at vores medlemmer er glade for test af dagligdags produkter som solcreme, rgget
laks, instant kaffe, cykellygter, regalarmer, elektriske tandbgrster og kokkeknive. Men ogsa test af for
eksempel elcykler, stegepander, pladespillere, mikrobglgeovne, fjernsyn, smartphones, opvaskemaskiner,
stgvsugere, pleeneklippere og ovne er populeare.

To test af madvarer vakte en del opmaerksomhed i 2018. Vores test af grgn pesto fandt i flere tilfeelde
indehold af ftalater og mineralske olier, der er mistaenkt for at veere hormonforstyrrende. En anden test
afslgrede mikroplast i muslinger, rejer og ogsa i salt.

Flere finansielle testi 2018
Vi har i 2018 gget antallet af finansielle test, der primaert bringes i magasinet Forbrugerradet Taenk Penge.

| 2018 testede vi blandt andet mobil- og bredbandsabonnementer, andelsboligkredit, Ienkontokredit og
forsikring af fritidshuse.

Test af ugnsket kemi

Forbrugerradet Taenk Kemi har ogsa i 2018 afslgret problematisk kemi i populaere produkter. Flere
produkter indeholdt sa hgje maengder, at de var ulovlige. Disse test ligger tilgeengelige pa
www.kemi.taenk.dk for alle forbrugere. Som eksempelvis legetgjsbolde med hormonforstyrrende ftalater,
legetgjsslim med det ugnskede stof bor og kageemballage med farlige fluorstoffer. Vi har anmeldt
producenterne og produkterne til Miljgstyrelsen, der har gget deres kontrol pa baggrund af vores test.

Medlemmers stgtte til vores test er vigtig

Stgtten fra vores personlige medlemmer finansierer vores grundige og uvildige test. Derfor ggr alle
personlige medlemmer af Forbrugerradet Taenk en forskel for alle forbrugere i Danmark. Vores test af
produkter er nemlig med til at pavirke markedet i en positiv retning. For vores test finder ikke kun de
bedste produkter. Vores test finder ogsa de darlige og usikre produkter, der skal ud af markedet.

Sidste ar dumpede 24 produkter i vores test. Typisk pa grund af ringe sikkerhed, indhold af ugnsket kemi
eller fordi de ikke holder dét, de lover.

Se alle dumpede produkter pa vores hjemmeside:

https://taenk.dk/om-os/aarsberetninger/aarsberetning-2018/dumpet-produkter-test-2018

Internationalt samarbejde om test
En stor del af vores test laves sammen med andre europeeiske forbrugerorganisationer i samarbejde med
ICRT (International Consumer Research and Testing).

Via det internationale forbruger- og testsamarbejde i ICRT har vi adgang til omkring 300 professionelle
testlaboratorier i Europa og USA.

Samarbejdet betyder, at vi kan lave flere test og test, der omfatter et st@grre antal produkter og brands flere
gange arligt. Det geelder for eksempel test af fjernsyn og mobiltelefoner.


https://taenk.dk/om-os/aarsberetninger/aarsberetning-2018/dumpet-produkter-test-2018

Analyser fra Forbrugerradet Taenk

Vi laver ogsa analyser. Vores analyser udarbejdes primaert ved anvendelse af laeserpanel og vores
forbrugerpanel. Leeserpanelet bestar af medlemmer og vores forbrugerpanel bestar af tilfaldigt udvalgte
forbrugere, som tilsammen daekker et repraesentativt udsnit af den danske befolkning.

Forbrugerradet Teenk har i 2018 udfgrt 36 analyser, herunder 10 laeseranalyser af medlemsbladet
Forbrugerradet Taenk. Der er udfgrt analyser af blandt andet unge og skonomi, tandlaegepriser,
tilbudsportaler, fitnesscentre, pesticidrester, fadevareemballager, databeskyttelsesregler, og bankers etik.

Alle vores undersggelser skal understgtte Forbrugerradet Teenks arbejde for at forbedre forbrugernes
vilkar. For eksempel ved at afdeekke forbrugernes brug af - og kendskab og holdning til - forskellige
produkter og ydelser. Eller for at kortleegge adfeerds- og holdningsmgnstre blandt forbrugere i forbindelse
med lovarbejdet.
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Kampagneri 2018

Forbrugerradet Taenk planlagde og gennemfgrte i 2018 to store forbrugerpolitiske kampagner:

e ”Far din opsparing for meget bank?” og
e "Prisportaler vi kan stole pa”

Hertil kom tre mindre kampagner om en aktuel forbrugerpolitisk sag.
De fem kampagner beskrives i det fglgende afsnit.

Vi gennemfgrte ogsa kampagner inden for vores eksternt finansierede projekter. De er beskrevet i de
respektive afsnit om projekterne. Find dem i indholdsfortegnelsen.

Kampagnen: Far din opsparing for meget bank?
| april og maj 2018 gennemfgrte vi en kampagne med sloganet “Far din opsparing for meget bank?”
Kampagnen handlede om, hvordan du kan beskytte din opsparing mod at blive spist op af gebyrer.

Kampagnen satte fokus pa de hgje gebyrer bankerne tager, nar de radgiver bankkunder om investering i
investeringsfonde. Kampagnen belyste ogsa den store forskel, det kan have for den samlede opsparing, hvis
gebyrerne seettes ned.

Kampagnens mal var at styrke forbrugernes muligheder for at undga for hgje gebyrer. Kampagnen havde
ogsa til hensigt at gare bankerne kontraktligt forpligtet til at saette kundernes interesser f@r deres egne i
investeringsradgivningen. Sidstnaevnte lykkedes dog ikke.

Som en del af kampagnen lancerede vi en "gebyreffektberegner” pa taenk.dk. Beregneren kunne vise, hvor
meget man kunne gge sin opsparing, hvis man flyttede sin opsparing fra en den ene investeringsforening til
den anden. Desuden lavede vi i samarbejde med Dansk Aktionzerforening to investeringsguides om selv at
investere sine opsparede midler og om at forhandle med sin bank. Endelig lavede vi et pristjek pa
investeringsforeninger.

Selv om kampagnen ikke havde handfaste politiske resultater, faldt den tidsmassigt sammen med, at flere
aktgrer for eksempel Sparindex, Nordea (Nora) og Danske Bank (June) intensiverede deres markedsfgring
af billige indexfonde, og det er derfor muligt at kampagnen medvirkede til at rykke pa bankernes
investeringsradgivning.

Saledes fylder tilbud med lavere gebyrer nu mere pa hylderne. Det har ogsa andre arsager, men
kampagnen har uden tvivl ogsa bidraget.

Kampagnen: Prisportaler vi kan stole pa

Vores anden store kampagne i 2018 handlede om de populzere prisportaler. Pa en prisportal kan man med
ganske fa klik finde priser pa alt fra fladskeerme over renggring til flyrejser. Prisportaler giver nemt brugerne
et deekkende billede af forhandlere og priser. Eller ggr de? Det satte vi fokus pa i kampagnen ”Prisportaler
vi kan stole pa” i oktober og november.

Det er ikke altid nemt at gennemskue, hvad der ligger bag portalernes sggeresultater, og de kan let vildlede
brugerne pa grund af deres forretningsmetoder. Vi opstillede derfor en raekke krav, som vi mener, en portal
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skal leve op til for at vaere palidelig. Det var en del af kampagneformalet at arbejde for en certificerings-
eller maerkningsordning baseret pa disse krav.

Som en del af kampagnen testede vi prisportaler for flyrejser. Der blev endvidere foretaget to kvalitetstjek
af prisportaler for elektronik og hvidevarer samt af mobilabonnementprisportaler.

Som en direkte effekt af kampagnen lovede alle de prisportaler, som Forbrugerradet Teenk var i kontakt
med f@r og under kampagnen, at rette ind i forhold til de opstillede krav. Vi anmeldte desuden Google til
EU's konkurrencekommissaer for at markedsf@re produkter gennem fupportaler, der i realiteten blot er
maskerede reklamer.

Kampagnen fik stor politisk opmaerksomhed, og det lover godt for det videre arbejde hen i mod en
maerkningsordning.

Momondo blev “Bedst i Test” i testen af flyrejseportaler og har siden annonceret kraftigt med dette.

Kampagnen: Stop Billethajerne

Den fgrste af vores mindre kampagne-indsatser var i foraret 2018. Som optakt til sommerens mange
festivaler, koncertbegivenheder og VM i fodbold lancerede vi kampagnen ”Stop billethajerne”. Kampagnens
mal var at seette en stopper for billethajers ulovlige salg af ugyldige billetter og billetter til massive
overpriser. Begge dele i strid med dansk lovgivning og til stor gene for forbrugerne.

Det lykkedes os at fa samlet en alliance af en lang reekke festivaler, koncertarranggrer og spillesteder. Vi fik
ogsa kaldt savel kulturministeren, justitsministeren og erhvervsministeren i abent samrad den 6. juni for at
fa svar pa, hvorfor myndigheder trods gentagne anmeldelser ikke griber ind over for billethajer som
Viagogo.dk og lignende. Alle ministre erkendte problemet og tilkendegav, at der er behov for gget
opmarksomhed, herunder pa EU-plan.

Kulturministeren har efterfglgende fulgt op med at planlaegge en endnu bredere informationskampagne,
ligesom justitsministeren har opfordret politikredse og det nye Landsdaekkende Center for it-relateret
gkonomisk kriminalitet til at have fokus pa omradet.

Endvidere har Forbrugerombudsmanden rettet henvendelse til de schweiziske myndigheder om en af de
stgrste billetbgrser, Viagogo, der har hjemme i Schweiz. Endvidere er 30 konkrete sager overdraget til
viderebehandling hos Kgbenhavns Politi.

Endeligt har vi faet Google til at &ndre markedsfgringen af Viagogo i sggeresultater pa siden, blandt andet
sa de ikke laengere fremstar som officiel billetudbyder. Det ma betragtes som et markant resultat, at en
aktgr som Google aendrer deres globale adfeerd som resultat af en dansk kampagne.

Kampagnen: Tandlaegepriser
I slutningen af august og begyndelsen af september 2018 gennemfgrte Forbrugerradet Taenk atter en
mindre kampagne. Denne gang for at gge gennemsigtigheden af tandlaegers priser og kvalitet.

Tal fra Danmarks Statistik viste, at tandlaegepriserne var steget markant mere end forbrugerpriserne de
sidste 16 ar. Vi opfordrede derfor forbrugerne til at vaere opmaerksomme pa mulighederne for at forhandle
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med deres tandlaege om prisen pa stgrre opgaver. Kampagnen satte ogsa fokus p3, at det er sveert at fa
indblik i kvaliteten af tandlaegens arbejde.

Flere tandleeger reagerede meget skarpt og negativt pa kampagnen. Til gengzeld blev vores budskaber
modtaget meget positivt af forbrugerne og politikerne. Sundhedsministeren erklaerede sig oven i kgbet enig
med os i problematikken.

Kampagnen: Etisk rating af banker
Skandalen om isaer Danske Banks involvering i hvidvask i Estland fornyede interessen for bankskift og for
spgrgsmalet om, hvordan man finder den rigtige bank.

Forbrugerradet Taenk satte derfor i slutningen af september 2018 fokus pa, hvor let et bankskifte er, men
hvor sveert det er at vurdere bankernes etik.

Sammen med organisationen Oxfam Ibis har vi tidligere forsggt at etablere en sakaldt “Fair Finance Guide” i
Danmark. Guiden skal vaere svarende til, hvad der findes i eksempelvis Sverige og Norge.

| Sverige og Norge laver guiden en arlig maling af bankernes og pensionsselskabernes etik pa en raekke
udvalgte omrader. Pa den made bidrager guiden til at fastholde fokus pa bankers etik.

Vi opfordrede erhvervsministeren til at finde penge til guiden men uden resultat. Siden har sagen veeret
forfulgt politisk sammen med Oxfam lbis. Vi har ikke opgivet habet om et positivt resultat.

Forbrugerradet Teenk i medierne
Nar vi hos Forbrugerradet Teenk taler alle forbrugeres sag, gér vi det blandt andet gennem medierne. Her
kan vi komme bredt ud med vigtig viden til bade forbrugere og beslutningstagere.

Derfor laegger Forbrugerradet Taenk stor veegt pa at veere abne, tilgaengelige og servicemindede over for
pressen. Vores pressetelefon svarer alle dggnets vagne timer, og vi er altid hurtige og servicemindede.
Vores formand, direktgr og fagmedarbejderne svarer pa alle spgrgsmal, hvor vi har viden og fakta pa plads.

Vi svarer gennemesnitligt pa ti pressehenvendelser per dag aret rundt. Men vi setter ogsa selv dagsordenen
med vores maerkesager. Det ggr vi for eksempel i forbindelse med de ti arlige numre af vores medlemsblad,
Forbrugerradet Teenk, med de seks numre af vores privatgkonomiske magasin, Forbrugerradet Taenk
Penge, med vores kampagner og forskellige aktiviteter, samt nar vi oplever, at den forbrugerpolitiske debat
kalder pa vores indspark.

| 2018 var Forbrugerradet Taenk citeret 5.115 gange i onlinemedier, hvilket svarer til 14 artikler om dagen
aret rundt, og vi blev citeret i 2.555 artikler i trykte medier. Det er forelgbig rekord i de fem ar, vi har malt
pa samme made. Pa fem ar er maengden af onlinehits steget med sma 20 procent.

Forbrugerradet Taenks formand og medarbejdere optradte i 2018 132 gange i tv-indslag.
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Udvalgte forbrugerpolitiske sageri 2018

Forbrugerradet Taenk styrker forbrugernes handlekraft ved at:

e Vere relevante og vedkommende for forbrugerne.
o Ggre det let for den enkelte at treeffe et godt valg.
e Arbejde for et forbrug i balance.

Vi keemper for ovenstaende, nar vi for eksempel er forbrugerens stemme i Folketingets korridorer, i EU's
mgdelokaler eller forsvarer basale forbrugerrettigheder over for store danske og internationale
erhvervssammenslutninger.

Evaluering af forbrugerklageloven: Er din beskyttelse blevet bedre?

Klagesystemet for forbrugerne blev @ndret i 2015. Blandt de vigtigste andringer var, at der nu stort set er
klageadgang for alle typer produkter. Men for at handtere den forventede stigning i antal klager blev
behandlingen af klager delt i to. Fgrst skal en klage behandles i en sdkaldt mediationsenhed, der skal
forsgge at fa partnerne til at Igse sagen selv. Kan der ikke opnas forlig, kan klagen komme videre til
Forbrugerklagenaevnet. Men kun mod et nyt og forhgjet gebyr. Det samlede klagegebyr kan dermed, hvis
klageren ikke far medhold i naevnet, komme op pa i alt 500 kroner. Det hgje gebyr skulle deempe stigningen
i antal sager. Forbrugerradet Teenk var staerkt imod sendringen.

| begyndelsen af 2018 fik vi et udkast til evaluering i hgring fra Erhvervsministeriet. Evalueringen viste, at
der ikke var sket en stigning af betydning i antallet af klager. Stigningen Igd pa 2,3 procent af det hidtidige
antal klager. Sagsbehandlingstiderne sa ogsa tilfredsstillende ud. Da en undersggelse samtidig havde vist
tilfredshed med systemet, herunder gebyrniveauerne hos bade klagere og erhvervsdrivende, konkluderede
ministeriet, at ordningen er blevet velfungerende.

Forbrugerradet Teenk mener dog, at det ikke er klagernes mening om gebyrstgrrelsen, der er interessant.
Ved at klage har klageren jo vist, at gebyret er acceptabelt. Det er snarere holdningen blandt de potentielle
klagere, hvor gebyret kan have afholdt dem fra at klage, der er interessant.

Begrundelsen for gebyrstigningen var, at man ville undga en voldsom vaekst i antal sager. Denne bekymring
har vist sig ubegrundet. Derfor mener Forbrugerradet Taenk, at gebyret skal saenkes. Samtidig satte vi
spgrgsmalstegn ved konklusionen om, at det nye system har smidiggjort klagesagsbehandlingen. Der var
ogsa i det gamle system et stort antal sager, der blev forligt — det var blot ikke udskilt til en saerskilt fase
med saerskilt betaling. Vores synspunkter har imidlertid ikke faet ministeriet til at 2endre sin holdning.

Ny europeeisk forbrugerlovgivning: New Deal for Consumers

Europa-Kommissionen barslede i april 2018 med en samlet pakke for den europaiske forbrugerlovgivning.
Der var tale om et tvedelt forslag. Dels indeholder forslaget forskellige andringer i lovgrundlaget. Men det
foreslar ogs3, at reglerne bliver handhavet bedre, sa man for eksempel ogsa kan rejse sager pa tveers af
graenserne. Kommissionen vil gerne ggre forslagene til virkelighed inden valget til Europa-Parlamentet i
2019.

Hovedelementerne er: Begraensning af dgrsalg, skaerpede erstatningsregler ved overtraedelse af
markedsfgringsloven, anerkendelse af at betaling med data ogsa er en handel, hvor forbrugeren har
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rettigheder og szerlige informationsforpligtelser for formidlere — for eksempel dealsites, bookingportaler
med videre — der praeciserer formidlerens ansvar. Forslaget rummer ogsa andringer af reglerne for
fortrydelsesret, sa den nuvaerende ret til ogsa at returnere varer, der baerer praeg af brug, forsvinder. Dertil
forbedrede muligheder for at fgre gruppesggsmal.

Forbrugerraddet Taenk vurderer det som et meget positivt udspil for forbrugerne om end med enkelte
skenhedspletter. Arbejdet med at give input til forslagene har i 2018 fyldt meget hos os og vores
europaiske organisation BEUC.

Trods vores generelle positive indstilling til forslagene er vi kritiske over for forslaget om at forringe
fortrydelsesretten. Heldigvis ser det ud til ikke at kunne accepteres af Europa-Parlamentet. Derudover
finder vi, at kravene til formidlerplatforme fra den ene forbruger til den anden er utilstraekkelige. Vi
efterlyser i stedet en pracisering af, at de har et klart medansvar, nar noget ikke forlgber, som det skal.

Grundlaeggende mener vi, at nar man for eksempel lejer en lejlighed gennem Airbnb eller en biltur gennem
GoMore, sa ma platformen vaere medansvarlig for, at den aftalte ydelse bliver leveret. Her gar det ikke,
som Europa-Kommissionen leegger op til, at er de selv kan tage forbehold og for eksempel skrive “vi er kun
en formidlerplatform, og vi har ikke noget ansvar”, hvis lejligheden ikke som lovet havde altan eller
chauffgren bliver vaek fra den aftalte kgrsel.

Pa en raekke punkter er det uklart i hvilket omfang nye regler vil fa betydning i Danmark. Det gaelder for
eksempel dgrsalgsloven, nye erstatningsregler og gruppesggsmal. Forslagene var ved arets udgang fortsat i
proces.

Kinesiske netbutikker: Fokus pa usikre produkter

Dansk Erhverv har igennem hele 2018 kgrt en stgrre kampagne mod kinesiske netbutikker, der spiller en
stadig st@rre rolle i danskernes onlinehandel. Dansk Erhvervs interesse kommer fra bekymringen for den
konkurrence, danske virksomheder bliver udsat for. Danske onlinebutikker underbydes af udenlandske
virksomheder, der i mange tilfeelde omgar told- og skattereglerne. Det er ikke i fgrste raekke en
forbrugerpolitisk dagsorden.

Forbrugerradet Teenk har imidlertid en faelles dagsorden med Dansk Erhverv om produkternes sikkerhed.
Vores stikprgver fra december 2017 viste flere eksempler pa usikre produkter fra kinesiske onlinebutikker,
herunder den kendte wish.com. Ogsa en undersggelse af kosmetik kbt pa netop wish.com, som vi
gennemfgrte i foraret 2018, viste store problemer med at leve op til deklarationskravene.

Adgang til international onlinehandel er grundleeggende en god ting, men vi advarer mod at kgbe
eksempelvis legetgj, elektronik eller kosmetik i onlinebutikker fra Fjerngsten. Der er tale om produkter der
kan veere farlige, bryde i brand eller indeholde ugnsket kemi. Derfor stgtter vi ogsa Dansk Erhvervs gnske
om, at det internationale samarbejde om handhavelse af forbrugerbeskyttelses- og
produktsikkerhedsreglerne styrkes.

En reekke udspil fra regeringen har tydet pa lydhgrhed. Blandt andet for behovet for en forstaerket indsats
for produktsikkerhed ogsa ved handel med webshops uden for EU.
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Kviklan: Loft over de tarnhgje renter

Mange far problemer med at betale hurtigt optagede lan med en hgj rente, sakaldte kvik- og forbrugslan,
tilbage. Det far selvsagt store konsekvenser for den enkelte. Derfor arbejder Forbrugerradet Taenk for at
stramme reglerne for kviklan og andre forbrugslan. Ikke fordi folk ikke ma lane penge. Men fordi vi er imod
urimelige lanevilkar, der nemt bringer folk i pkonomiske vanskeligheder.

Gennem 2018 har vi set en stigning i den politiske vilje til at regulere markedet for kviklan og andre
forbrugslan. Bade SF, regeringen og Socialdemokratiet er kommet med udspil til regulering af
forbrugslanemarkedet.

Blandt forslagene er et skaerpet tilsyn i Finanstilsynets regi, at ggére lovreguleringen om 48-timers
betaenkningstiden ved optagelse af kviklan effektiv, AOP-loft (et prisloft over de Arlige Omkostninger i
Procent) og en begraensning af markedsfgringen af lanene i det offentlige rum.

Lanefirmaerne omgar den nuvaerende betankningstid ved blot at omdefinere deres lan. Forbrugerradet
Taenk finder det derfor positivt, at regeringen laegger op til, at betankningstiden pa 48 timer kommer til at
omfatte alle forbrugslanstyper. Derudover er det vigtigt at diskutere, hvordan markedsfgring af Ian med hgj
rente i det offentlige rum kan reguleres og begraenses.

Vi stgtter naturligvis ogsa et skaerpet tilsyn, men havde gerne set, at det havde kunnet forblive i
Forbrugerombudsmandens regi. Vi sa allerhelst, at man ogsa indfgrte et AOP-loft. Et loft er en
ubureaukratisk made at sikre, at firmaerne far et gkonomisk incitament til at kreditvurdere kunderne
ordentligt. Et loft fungerer godt i en reekke andre EU-lande og i flere stater i USA. Der har imidlertid ikke
veeret tilslutning fra regeringen til netop denne Igsning.

Overordnet er det positiv, at politikerne nu erkender de problemer pa forbrugs-lanemarkedet, som
Forbrugerradet Teenk i en laengere periode har peget pa. | 2018 har vi gennemfgrt to meget vellykkede
debatmgder sammen med TrygFonden med bred deltagelse fra politikere og interessenter. Vi ser derfor
optimistisk pa, at der kan ske fremskridt i det videre forlgb.

Aktiesparekonto: Hvorfor kun i banken?

Der blev i efteraret 2018 vedtaget en ny lov om sakaldte aktiesparekonti. Aktiesparekontoen er en ny made
at beskatte opsparing pa, som er investeret i aktier og investeringsbeviser. Der er tale om et supplement til
de eksisterende beskatningsformer, som for eksempel frie midler, ratepension, aldersopsparing og livrente.

Under lovforslagets behandling pegede Forbrugerradet Taenk pa to problemer ved forslaget. For det fgrste
er der stor risiko for, at lovforslaget de facto vil forbyde forbrugerne at kgbe udenlandske
investeringsbeviser til aktiesparekontoen. Det er et problem, fordi danske investeringsbeviser
hovedsageligt laves af bankerne og har alt for hgje omkostninger.

For det andet er det kun banker, der far lov at tilbyde forbrugerne den skattebegunstigede opsparingsform.
Det er et problem, fordi bade pensionsselskaber og investeringsforvaltningsselskaber gnsker at kunne
tilbyde aktiesparekonti. Forbrugerne bgr selv bestemme, om de gnsker at oprette deres aktiesparekonti i
banker eller hos en af bankernes konkurrenter.
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Pa trods af henvendelser bade til ministerierne og positiv dialog med flere politikere lykkedes det ikke at fa
a&ndret lovforslaget pa disse punkter.

Apple Pay og bankers valutakursgebyrer anmeldt

Forbrugerradet Teenk anmeldte i juni 2017 en raekke store danske banker til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen for at gennemfg@re identiske prisstigninger pa valutakursgebyrer ved brug af
Visa/Dankort i udlandet. Der var tale om prisstigninger pa henholdsvis 33 og 50 procent.

Det var vores vurdering, at prisstigningerne var en overtraedelse af betalingslovens gebyrregler. Efter at
have brugt et ar pa de indledende overvejelser meldte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i juni 2018 ud,
at de havde besluttet sig for at behandle sagen. Forbrugerradet Taenk har ikke kunnet fa indikationer p3,
hvornar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer sagen faerdigbehandlet.

Forbrugerradet Teenk anmeldte ligeledes i november 2017 Apple til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen for
at have indrettet betalingslgsningen Apple Pay i strid med en reekke regler i konkurrence- og
betalingslovgivningen. En del af klagen vedrgrte, at Apple har Iast den sakaldte NFC-chip i iPhones. Chippen
anvendes til mobiltelefoners kommunikation med betalingsterminaler i butikkerne.

Apples Ias af NFC-chippen betyder, at danske udbydere af betalingsapps, som Dankort-appen og appen
MobilePay, i stedet er ngdt til at anvende mobiltelefonernes Bluetooth-teknologi. Konsekvensen er en
ringere brugeroplevelse og Bluetooth findes i et mindretal af betalingsterminalerne.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen oplyste i august 2018, at de ikke ville ga videre med denne del af
klagen. Forklaringen lgd p3, at de ressourcer, der skal bruges pa at na frem til en afggrelse, ikke star mal
med afggrelsens forventede effekt pa konkurrencesituationen pa det danske betalingsmarked. De har
uformelt henvist til, at Apple Pay kun har en meget lille markedsandel, og at teknologiudviklingen pa
betalingsomradet ggr, at NFC-baserede Igsninger ma forventes at mgde konkurrence fra andre tekniske
Igsninger.

Forbrugerradet Teenk har overvejet, hvordan vi eventuelt kunne ga videre med sagen, men har vurderet, at
en henvendelse til EU’s konkurrencemyndigheder ikke ville fgre til noget resultat, da Apples
markedsdominans er et specielt dansk forhold.

Google Pay: Bedre beskyttelse af dine data

| efteraret 2018 lancerede Danske Bank, Nordea og Jyske Bank mobilbetalingstjenesten Google Pay til deres
kunder. Google Pay er et globalt produkt, som ikke er tilpasset det danske marked. | Danmark lykkedes det
imidlertid Forbrugerradet Teenk at fa indsat en raekke saerlige databeskyttelsesregler i betalingsloven.
Reglerne er unikke for Danmark og bygger oven pa de felleseuropeiske regler for persondata og
betalingstjenester.

Formalet med reglerne er at abne for “god” brug af betalingsdata og samtidigt beskytte forbrugerne mod
"darlig” brug af betalingsdata. Reglerne skal ogsa ggre det nemt for forbrugerne at se, hvad de siger ja til og
afveerge, at samtykke til behandling af betalingsdata bliver en forudsaetning for at bruge apps og
betalingskort.
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Brugervilkarene for Google Pay er efter vores mening i konflikt med de saerlige danske betalingsdataregler.
Det er blandt andet helt uigennemskueligt, om vores betalingsdata bliver anvendt til andre formal end at
gennemfgre betalingerne. Google siger, at dette i praksis ikke er tilfaeldet, men det fremgar ikke af
vilkdrene. Vi sendte i december 2018 et brev til Google og bad dem aendre brugervilkarene for Google Pay
pa en raekke punkter. Vi er i fortsat dialog med Google om sagen.

Vi dreftede ligeledes Google Pay med Danske Bank forud for deres lancering af Google Pay. Det lykkedes at
fa Danske Bank til at foretage en raekke andringer i deres vilkar for brug af Google Pay, som stiller Danske
Bank-kunderne bedre end kunderne i Nordea og Jyske Bank — selvom vi ogsa for dem mener, at vilkdrene er
problematiske. De saerlige danske betalingsdataregler betyder endvidere, at vi kan anmelde de banker, der
samarbejder med Google, hvis Google ikke retter sig efter dansk lovgivning.

Indgreb mod Nykredits lan til kgb af deres egne aktier
Nykredit gnskede at rejse mere kapital ved at salge aktier i Nykredit til kunderne. Som tak for kgbet af
aktierne kunne kunderne sa fa et mere fordelagtigt realkreditlan.

Forbrugerrddet Taenk var dog ikke glade for den model. Den kan nemlig give nogle meget uheldige
fglgevirkninger, som vi laerte vigtigheden af at begraense i forbindelse med finanskrisen. Lan til kgb af en
finansiel virksomheds egne aktier kan nemlig seette radgiverne i en uholdbar dobbeltrolle, hvor de bade
skal saelge egne aktier og samtidig radgive kunderne om deres privatgkonomiske forhold.

Erfaringen viser, at dette kan pafgre kunderne en ganske betydelig risiko — ikke mindst i de tilfeelde, hvor
det er skrantende banker, der pa denne made sgger at rejse ny kapital til at redde en synkende skude (som
i tilfeldet Roskilde Bank).

Modellen er ikke ulovlig, idet den geeldende lovgivning vil betyde, at en bank helt lovligt kan yde lan til kgb
af bankens egne aktier — og endda stille krav om det som forudsaetning for andre engagementer — hvis blot
banken har et bgrsnoteret holdingselskab som ejer af selve banken. Alternativt kan banken have et helejet
finansieringsselskab, som alene beskaeftiger sig med radgivning og udlan til keb af bankens egne aktier.

Dette problem rejste Forbrugerradet Taenk i en henvendelse til erhvervsministeren, der svarede positivt
tilbage. Erhvervsministeren var enig i, at det var problematisk, og han vil 2ndre loven, sa forbuddet mod at
yde lan til kgb af egne aktier ogsa omfattes til at geelde tilfaelde som Nykredit uanset den naermere
koncernstruktur.

Etisk rating af banker

Forbrugerradet Teenk forsggte for et par ar siden at etablere en etisk rating af banker, en sakaldt Fair
Finance Guide, i samarbejde med en reekke andre NGO’er. Projektet strandede, da der ikke kunne rejses
den ngdvendige finansiering.

| lyset af blandt andet sagerne om bankernes rolle i hvidvask og den stigende interesse for at veelge en
anden bank med hgjere moral end for eksempel Danske Bank, har Forbrugerradet Taenk, til dels sammen
med Oxfam IBIS, i efteraret 2018 genoptaget forsgget pa at etablere en organisation. Fair Finans Danmark
skal bidrage til at gge den etiske gennemsigtighed i bankerne og andre finansielle institutioner og vise,
hvordan de kan arbejde mere baeredygtigt. Gennem dette arbejde kan organisationen hjelpe forbrugere,
virksomheder og offentlige institutioner til at foretage oplyste valg om deres bankforretninger.
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Danmark har i modsaetning til de fleste andre lande i Nordeuropa ikke en organisation, der kontinuerligt
kan rejse debat om banker og andre finansielle institutioners etik, og som samtidig kan guide forbrugere,
foreninger og selskaber i en etisk retning, nar de vaelger bank. Der er behov for en uafhaengig og kritisk
stemme som kan hamle op med den staerke interessevaretagelse, som banksektoren udgver, der ikke
ngdvendigvis fgrer til en mere etisk og baeredygtig finanssektor. Det er malet at oprette en dansk
organisation i regi af den internationale organisation Fair Finance Guide International (FFGI), der er et
civilsamfundsnetvaerk med udgangspunkt i Oxfam, Holland.

Et vaesentligt punkt er at skaffe en stabil finansiering for organisationen. Det er i fgrste omgang blevet afvist
af erhvervsministeren, men sagen var ved arets udgang i fortsat politisk proces, og vi ser optimistisk pa
mulighederne.

Det digitale indre marked

EU vedtog i foraret 2018 nogle vigtige skridt mod en realisering af det digitale indre marked. | marts tradte
eksempelvis ”Portabilitet for streamingabonnementer” i kraft. Det betyder, at man kan tilga sine
streamingtjenester (Netflix, Spotify med flere) i andre EU-lande, selv om abonnementet er oprettet i
Danmark. Det har hidtil ikke vaeret muligt.

Samtidig blev der besluttet et forbud mod sakaldt “geoblocking” ved e-handel. Forbuddet tradte i kraft i
november 2018. Forbuddet betyder, at forbrugerne far ret til at handle pa websider i hele EU.
Onlinebutikkerne ma derefter ikke laengere naegte at szlge til udleendinge — men de ma godt betinge sig, at
der skal ske levering til en adresse i butikkens eget land, blot der ikke g@res forskel mellem kunderne efter
deres nationalitet.

Forbrugerne ma i givet fald arrangere sig med et fragtfirma, der kan tage imod leverancen og videresende
den. Ligeledes vil automatisk viderestilling til en anden webside, afhaengig af ens IP-adresse, med andre
handelsvilkar, ikke laengere veere tilladt. Hermed rammes den udbredte praksis blandt for eksempel
biludlejningsfirmaer med at have forskellige priser pa nationale hjemmesider, saledes at en bil er billigere
at leje gennem den graeske end gennem den danske hjemmeside hos samme firma.

Begge skridt imgdekom et mangearigt gnske fra de europeeiske forbrugerorganisationer.

Share With Care: Nye funktioner og gget haindhavelsesindsats

| oktober 2018 lancerede Kulturministeriet sammen med blandt andet brancheorganisationen "Rettigheds-
alliancen”, der bekaemper ulovlig deling af beskyttet musik og film, en ny kampagne med fokus pa lovlige
tjenester og styrket handhaevelse via en sarlig politienhed. | den forbindelse blev sitet www.FilmFinder.dk
lanceret. Siden samler de lovlige alternativer ét sted og ggr det muligt at sgge p3d, hvor man lovligt kan
streame en bestemt film.

Forbrugerradet Teenk var repraesenteret i lanceringskonferencen og roste initiativet. Vi var ogsa positive
over for, at den styrkede politihandhavelse er malrettet mod de store bagmaend, i stedet for, som vi
tidligere har set, at fokusere pa den enkelte private misbruger.

Facebooks og Googles datapraksis
Berlins regionale domstol afsagde i februar 2018 dom i en sag mod Facebook anlagt af den tyske
forbrugerorganisation vzbv (Verbraucherzentrale Bundesverband). Dommen fandt pa en raekke punkter
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Facebooks praksis i strid med tysk persondatalov. Det gaelder blandt andet de meget brede samtykker, som
Facebook indhenter til at indsamle og dele forbrugernes data med forskellige aktgrer i blandt andet USA.
Men ogsa at Facebook i sin app til smartphones har praeaktiveret en lokalitetstjeneste, der viser andre
brugere, hvor brugeren befinder sig. Hertil kommer at standardindstillingen i brugernes profil tillader
sggemaskiner at linke til brugernes Facebook-profiler og at anonym anvendelse af Facebook ikke tillades.
Facebook har anket dommen men samtidig erklaeret, at de ville tilpasse deres vilkar til den europzeiske
persondataforordning (GDPR), der tradte i kraft 25. maj 2018.

Forbrugerradet Taenk fulgte op pa dommen ved at bede Datatilsynet tage stilling til, om Facebooks praksis

pa de pagaldende punkter ogsa er i strid med dansk lovgivning. Datatilsynet har imidlertid forelgbig afvist
at behandle sagen, idet Facebooks europaiske kontor ligger i Irland, hvorfor de mener, det er en sag for de
irske datamyndigheder.

Vi har desuden i juni 2018 i samarbejde med det norske Forbrukerrddet — der har lavet et stgrre
udredningsarbejde - anmeldt Googles og Facebooks privatlivsvilkar til henholdsvis Datatilsynet og
Forbrugerombudsmanden.

Vilkarene for begge tjenester er blevet opdateret i forbindelse med ikrafttraeden af
persondataforordningen, men de har nu en sarlig manipulerende karakter, der ggr, at forbrugeren lokkes
til automatisk at acceptere vilkarene. Vi har ved arets udgang endnu ikke hgrt fra Datatilsynet om sagen.
Deres afvisning af den fgrste sag tyder dog pa, at ogsa disse to sager vil blive afvist. Anmeldelserne er
imidlertid en del af et bredt europaeisk pres mod de to tjenester.

Samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen

Som led i regeringens cyber- og informationssikkerhedsstrategi har Digitaliseringsstyrelsen og
Erhvervsstyrelsen lanceret hjemmesiden Sikkerdigital.dk, som formidler gode rad om IT-sikkerhed malrettet
borgere, erhvervsdrivende og ansatte i staten.

Forbrugerradet Teenk har ydet faglig sparring til indholdet pa hjemmesiden og til undervisningsmateriale.
Vores og TrygFondens app ”Mit Digitale Selvforsvar” (der ved arets udgang steerkt naermede sig 100.000
downloads) er desuden omtalt pa sitet.

Som konsekvens er vi blevet en af styrelsens officielle samarbejdspartner pa platformen. Derudover har vi
veeret i Ipbende dialog med Digitaliseringsstyrelsen om andre samarbejdsmuligheder.

Nyt teleforlig: Lettere at skifte bredbandsleverander

I juni 2018 blev alle Folketingets partier enige om en revision af teleforliget fra 1999. Aftalen om en revision
drejer fokus for udviklingen af teleomradet vaek fra "bedst og billigst for forbrugerne” over til en mere klar
industripolitisk vinkling. Det skal veere lettere og billigere at opstille master, og der skal veere klarere regler
for kommuners involvering.

Af positive takter for forbrugerne er forenkling af skift af leverandgr af bredband. Men ogsa det mere
langsigtede mal om en europaeisk maerkning af kvaliteten af smartphones antenner er positiv. Det naeste
stgrre udbud af mobilfrekvenser kommer til at indeholde detaljerede krav om dakning af hgj kvalitet, der
hvor markedet ikke skgnnes at ville Igse opgaven. Dertil kommer en fortszettelse og forggelse af
bredbandspuljen, der skal have mere sigte mod yderliggende omrader, end tilfeldet er i dag.
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Forbrugerrddet Taenk opfattede disse elementer som positive, men spillede ind i debatten med blandt
andet at pege pa manglende ambitioner for forbedring af gennemsigtighed og tillid i telemarkederne.

Retssag mod forhgjede bidragssatser tabt

@ster Landsret afsagde i august 2018 dom i tre sager vedrgrende realkreditinstitutternes muligheder for at
forhgje bidragssatserne. Dommene gav realkreditinstitutterne medhold i, at forhgjelserne har vaeret i
orden i forhold til den gaeldende lovgivning og de aftaler, som forbrugeren har skrevet under pa. Dommene
bekraeftede, at realkreditten har formaet at etablere et juridisk system og laneaftaler for deres virksomhed,
sa de helt frit kan have deres priser pa kontrakter, der er indgaet for op til 30 ar.

Sagerne viser tydeligt, at forbrugerne ikke har vaeret opmaerksomme pa institutternes frie adgang til at
forhgje bidragene, hvilket bekraefter, at der er tale om et sardeles kompliceret regelszt og
aftaledokumenter, som de faerreste forbrugere kan forsta. Det er meget uheldigt, da aftalen har stor
betydning for deres privatgkonomiske situation. Kravene til begrundelse af prisforhgjelser pa realkreditlan
blev skaerpet i 2017, men dommen er afsagt pa baggrund af de gamle regler.

Dommen understreger behovet for at overveje, om realkreditlovgivningen sikrer den rette balance med
hensyn til at beskytte realkreditinstitutterne indtjening kontra at beskytte forbrugernes privatgkonomi.

Forbrugerradet Teenk har ogsa i 2018 arbejdet hardt for at fa gjort noget ved dette, og selv om reglerne
som sagt er blevet skaerpede, mener vi ikke, at vi er i mal endnu.

Projektsalg: Samarbejde om bedre etik

I slutningen af 2017 begyndte Forbrugerradet Teenk et uformelt samarbejde med Danske Boligadvokater
om udarbejdelse af et sat etiske regler for projektsalg af boliger, som vi mener, bgr vaere opfyldt i
forbindelse med konkrete handler.

Samarbejdet var et resultat af, at begge organisationer har en falles interesse i at sikre boligkgbere mod
skuffelser og problemer, nar de kgber en projektbolig. Kebere af projektboliger er pa nuvaerende tidspunkt
darligere stillet end kgbere af eksisterende boliger.

Samarbejdet er stadig pa udviklingsniveau og langt fra afsluttet. Danske Boligadvokater modtog dog i april
2018 et tilsagn om et legat fra Dreyers Fond til finansiering af projektet.

| oktober 2018 afholdt erhvervsministeren et mgde til drgftelse af reglerne for markedsfgring af
projektboliger. Ud over Forbrugerradet Teenk deltog Dansk Ejendomsmaeglerforening, Danske
Boligadvokater samt Byggesocietetet i mgdet. Pa grund af manglende klare retningslinjer anvendes der af
branchen ved angivelse af arealet forskellige begreber. Derudover kan det konstateres, at definitionen og
forstaelsen af de enkelte begreber ligeledes varierer. Der blev under mgdet drgftet forskellige
Igsningsforslag. Vi fremfgrte ikke en konkret Igsning, men lagde vaegt pa sammenlignelighed,
gennemsigtighed og forstaelighed. Der afventes nu videre stillingtagen fra erhvervsministeren.

Huseftersynsordningen: Hvem er tilstandsrapporten til for?
Affgdt af et stgrre fokus fra dagbladet Politiken har der i hele 2018 vaeret en stgrre polemik om
tilstandsrapporter og ikke mindst valget af bygningssagkyndige i forbindelse med ejerskifteforsikringer.
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Bade Danske Boligadvokater og Forbrugerradet Taenk har ved flere lejligheder peget pa, at for mange
tilstandsrapporter indeholder uklare formuleringer, som betyder, at forsikringsselskaberne afviser, at
ejerskifteforsikringen skal daekke opstaede skader med henvisning til, at der var forbehold i
tilstandsrapporten.

Da et stort antal tilstandsrapporter bliver lavet af bygningssagkyndige, som boligsaelgeren er blevet henvist
til fra et forsikringsselskab (som de igen er blevet henvist til af ejendomsmaegleren), kan der opsta det
indtryk, at de bygningssagkyndige laver den slags tilstandsrapporter, som forsikringsselskaberne helst ser.

Forbrugerradet Teenk har ved flere lejligheder peget p3, at reglerne for bestilling af bygningssagkyndige bagr
revideres, sa dette indtryk kan undgas. Forsikring & Pension er uenig i kritikken, men indforstaet med, at
man ma se pa reglerne, hvis de kan give anledning til kritik.

Samtidig har Politiken afslgret, at flere bygningssagkyndige laver sakaldte ”skyggerapporter” til
forsikringsselskaberne, som selskaberne anvender ved afgivelse af tilbud om ejerskifteforsikring. Vi finder
det betaenkeligt, at de bygningssagkyndige pa den made i samme sag kan fa to opdraggivere (eller rettere
tre: Boligsaelgeren, boligkgberen og forsikringsselskabet), der ikke har helt ssmmenfaldende interesser.

Afslgringen fik erhvervsministeren til at igangsaette en konsulentundersggelse af forholdene. Vi har
igennem hele aret aktivt forfulgt sagen og har blandt andet holdt mgde med savel Forsikring og Pension
som Brancheforeningen for Bygningssagkyndige og Elinstallatgrer. Sagen var ved arets udgang i fortsat
proces.

Revision af tilstandsrapporterne: Slut med k3’ere

Sikkerhedsstyrelsen har gennem hele 2018 arbejdet pa at revidere formatet for tilstandsrapporter, der
anvendes i Huseftersynsordningen som grundlag for ejerskifteforsikringer. Forbrugerradet Taenk, Forsikring
og Pension og TEKNIQ har veeret teet involveret i processen.

Sikkerhedsstyrelsen har i efteraret 2018 praesenteret os for et stort set feerdigt udkast til et nyt format. Af
vaesentligste sendringer er, at de tidligere K-vaerdier (K1, K2 og K3) er erstattet af symboler (huse i
forskellige farver), der skal indikere alvorligheden af en skade.

Vi har generelt vaeret positive over for tilstandsrapportens nye udseende, der er blevet mere laesevenligt og
overskuelig. Men i sidste ende vil det vaere forbrugernes dom, der er afggrende for, om det bliver en
succes.

Sikkerhedsstyrelsens forslag har imidlertid mgdt modstand fra de bygningssagkyndige, hvorfor sagen ved
arets udgang endnu var i proces.

Konkurser i forsikringsbranchen: Hjalp til ramte husejere
Husejernes Forsikring var et sakaldt forsikringsagentur, der i en arraekke blandt andet solgte
ejerskifteforsikringer til danske forbrugere pa vegne af et udenlandsk forsikringsselskab, Gable Insurance.

Ultimo 2016 blev begge selskaber erkleeret konkurs. Der er tale om en meget stor sag, hvor Garantifonden
for Skadesforsikring — i hvis bestyrelse vi er repraesenteret — fortsat er i gang med en “oprydning”. Fonden
skal holde de ramte forsikringskunder skadeslgse bortset fra en selvrisiko. Ejerskifteforsikringerne fra savel
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Husejernes Forsikring, ejiendomsmaeglerkaeder, radgivende advokater med flere blev markedsfgrt med
garantier om, at forbrugerne i tilfaelde af eventuel konkurs ville vaere sikret mindst lige sa godt, som hvis
Gable havde vaeret omfattet af garantifonden (hvad Gable ikke var).

Det viste sig langt fra at veere tilfaeldet. Men i forbindelse med en lovaendring blev det vedtaget at hjzelpe
Gables kunder, men at der skulle ivaerksaettes en undersggelse af fonden og forbrugernes muligheder for at
kraeve erstatning fra ledelsen i de konkursramte selskaber, samarbejdspartnere og involverede radgivere.

Advokatundersggelsen blev offentliggjort ultimo april 2018. Vurderingen var, at der i nogle henseender kan
veere grundlag for erstatningskrav, hvorfor garantifonden har lagt erstatningssag an ved domstolene.

Der har i 2018 yderligere veeret to andre konkurser i forsikringsbranchen, dels Alpha Insurance, som i
hovedsagen har vaeret aktive i UK, men er et dansk selskab, og dels i Qudos Forsikring, der var specialiseret
i ejerskifteforsikring. Da de nye regler om konkursdaekning af ejerskifteforsikring i hele forsikringens lgbetid
f@rst tradte i kraft fra nytar 2019, er kunderne hos Qudos kommet i en klemme, som vi har opfordret
politikerne til at ggre noget ved.

Grgn strgm: Findes det?

Forhandlingerne hos Forbrugerombudsmanden om retningslinjer for markedsfgring af stréem som “grgn”
brgd i slutningen af 2018 sammen. Udgangspunktet for forhandlingerne har vaeret, at et enkelt selskab har
markedsfgrt strgm som “grgn” i modstrid med bade Forbrugerombudsmandens generelle retningslinjer og
i modstrid med den saerlige branchedeklaration pd omradet, der beskriver, hvordan man kan anprise strgm
som klimavenlig. Vi har veeret med til at udforme branchedeklarationen, som forudsaetter, at ordet grgn
ikke bruges i markedsfgringen af strgm.

Forbrugerradet Taenk, Det @kologiske Rad og Dansk Erhverv har meddelt Forbrugerombudsmanden, at
forudseetningen for at kunne markedsfgre strésm som “grgn” ma veere, at det opfylder de generelle
retningslinjer for anvendelse af miljgmaessige pastande i markedsfgringen. Det vil isaer sige, at det ud fra en
helhedsbetragtning kan siges miljgmaessigt at vaere vaesentligt og dokumenterbart bedre end
alternativerne. Det geelder efter vores opfattelse ikke strgm, hvor det eneste grgnne element er, at
selskabet har kpbt ”certifikater”. Det vil sige dokumentation for at der et sted produceres samme mangde
strogm fra vedvarende energi, som der szlges til forbrugeren. Den strgm, der konkret kommer ud af
kontakten hos den enkelte, vil, som bekendt, altid vaere et miks af strgm produceret ved forskellige
metoder.

Forbrugerombudsmanden har hertil sagt, at de ikke er enige. De ser sig heller ikke i stand til at handhaeve
et forbud mod at kalde strgm for grgn strem. De begrunder det med, at det ifglge deres undersggelser
”svarer til det almindelige sprogbrug, der har bredt sig”, hvilket ogsa er holdningen fra energisektoren.
Energisektoren finder det desuden vaesentligt at kunne bruge ordet “grgn” for at differentiere deres
certifikat-produkter fra almindelig ”sort strgm”.

Forbrugerradet Teenks holdning er her, at de kan bruge andre udtryk og betegnelser end “"grgn” for at
differentiere deres produkter. Det er forelgbig uvist, om der kan findes et kompromis.
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Nordisk Rad og forbrugerorganisationerne sammen om holdbarhedskonference
Forbrugerradet Taenk deltog sammen med de gvrige nordiske forbrugerorganisationer i samarbejde med
Nordisk Rad i planleegning og afholdelse af en konference i Tromsg, Norge i juni 2018 for politikerne i
Nordisk Rads baeredygtighedsudvalg.

Temaet var hvilke @ndringer af direktiver i EU, der er ngdvendige for at gge produkters holdbarhed samt
forbrugerens incitament til at reparere. Der er szerligt fokus pa elektronik og tekstil. Efter konferencen blev
der lavet en opsamling af muligheder, herunder et katalog over forbrugerorganisationers egne forslag til
initiativer.

Strammere regulering af problemkemi

Stoffet cyclopentasiloxane (hormonforstyrrende og miljgbelastende), som Forbrugerradet Teenk Kemi har
haft fokus pa i arevis, kom i arets begyndelse pa EU’s kandidatliste over saerlig problematisk kemi, og
dermed skal der snart en tilladelse til at anvende det. Det er desvaerre meget udbredt, hvilket kan ses af, at
hele 834 produkter i Kemiluppen indeholder stoffet. Vi har tidligere sendt tal fra Kemiluppen til EU’s
miljgagentur og bidraget til deres oplysning om brugen af stoffet, samt to andre siloxaner.

Vi har desuden i efterdret 2018 oplevet politisk medvind til vores gnske om fuld deklaration af
indholdsstoffer i legetgj. En samlet opposition havde miljgministeren i samrad om forslaget, som han dog
afviste. Sidst pa aret meldte dagligvarekaden Coop ud, at de vil deklarere udvalgt legetg;.

Klimamaerke for fadevarer

Regeringen praesenterede i oktober 2018 en raekke initiativer, der skal bidrage til, at Danmark nar sit EU-
klimamal i 2030. Et af initiativerne er et nyt klimamaerke. Forbrugerraddet Taenk er enig i, at der er brug for
hjzelp til mere klimavenlige valg. Vi ved, at mange @gnsker at vaelge mere klimavenligt, men at mange
samtidig finder det svaert at gennemskue, hvad der er det bedste valg. Udfordringen med et klimamaerke
er, at det er meget komplekst, og at det derfor kan vaere svaert at ggre uden at forvirre og vildlede. Det ggr
stor forskel, om tomaten er dyrket i Danmark eller i Spanien, dyrket pa friland eller i drivhus, om drivhuset
har vaeret opvarmet eller ej, eller om den er dyrket i januar eller i august. Derfor har vi hidtil vaeret
skeptiske over for ideerne om et klimamaerke, der ikke bliver vildledende.

Vi har dog meldt ud, at vi gar konstruktivt ind i drgftelsen om, hvordan vi bedst muligt vejleder forbrugerne.

Markningsordning for skansomt fangede fisk

Forbrugerradet Teenk har i 2018 deltaget i en arbejdsgruppe nedsat af Fiskeristyrelsen. Arbejdsgruppens
opgave er at fastszette kriterier for en maerkningsordning for skansomt fangede fisk. Styrelsen kom i
begyndelsen af 2018 med et forslag, som Forbrugerradet Taenk var kritisk over for, da det var for begraenset
i sit ambitionsniveau.

Vi mener, at maerket ville veere staerkere, hvis det var et generelt baeredygtighedsmaerke og inkluderede
krav om, at fiskene ikke matte overfiskes, graenser for kemikalier i fiskene med videre. Hensynet til miljget,
fiskene og forbrugerne ma veje hgjere end hensynet til fiskerne. Vi har derfor opfordret til, at maerket
skaerpes markant i forhold til beslutningsoplaegget. Hvis vores gnsker ikke imgdekommes, bgr det som
minimum ggres klart i markedsfgringen af maerket, at det ikke er et baeredygtighedsmaerke. Desuden bgr
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kriterierne beskrives klart for forbrugerne, der skal laves en tidsplan, der sikrer, at maerkets kriterier og
brug evalueres, og at kriterierne udvikles og strammes.

Med afsaet i ovenstaende har vi over for ministeriet taget forbehold for, om vi vil kunne stgtte maerket.
Ministeriet er forelgbig ikke gaet videre med maerket.

Fgdevareforlig: Mere datadrevet kontrol

Der blev i oktober 2018 indgaet bredt fgdevareforlig i Folketinget om fgdevarekontrol med videre. Der var
mange fornuftige ting i forliget set med Forbrugerradet Taenks gjne. Blandt de positive ting kan det
fortsatte fokus pa vildledning og snyd og fokus pa onlinehandel navnes. Men ogsa hjalpen til sma, nye
innovative virksomheder, evaluering af Smiley-ordningen og at man evaluerer datadrevet kontrol, fgr man
saetter antallet af fysiske kontroller ned.

Generelt er fgdevarekontrollen de senere ar omlagt til at blive mere risikobaseret. Det vil sige, at man
bruger flest ressourcer der, hvor der stgrst risiko for at finde fejl. Mens mere kontrol er lagt ud til
virksomhederne som egenkontrol. Det vil sige alt i alt faerre fysiske kontroller. Man vil nu ogsa i hgjere grad
gore kontrollen mere datastyret. Vi stgtter generelt denne tilgang, men har ogsa papeget, at man ogsa skal
huske at lede der, hvor man ikke forventer at finde noget.

Domino’s-sagen (Operation X pa TV2, sept. 2018) var eksempel pa en (stor) virksomhed, der gennem
mange ar fuskede med egenkontrollen, hvilket kontrollen ikke opdagede af sig selv. Domino’s havde i flere
af filialerne en Elite-Smiley, hvilket betyder lav-risiko og faerre kontrolbesgg. Forbrugerradet Taenk vil derfor
fremadrettet spgrge ind til, hvordan sager som denne undgas.

Vi vil desuden have fokus pa, hvordan det oprindelige formal med Smiley-ordningen - nemlig
forbrugerindsigt i fgdevarekontrolresultater - bevares samt hvordan vildledningssager handteres. Samlet
vurderer vi, at det nye fgdevareforlig er en forbedring af fgdevaresikkerheden.

Anbefalinger til regeringen om mad og sundhed

Fem ministre modtog i april 2018 ti anbefalinger fra et sakaldt ”Advisory Board for mad, maltider og
sundhed”. Anbefalingerne skal vaere med til at bremse danskernes ggede overvaegt og begraense endnu
stgrre udgifter til sygdomme som diabetes. De fem ministre er: Miljg- og fedevareministeren,
sundhedsministeren, bgrne- og socialministeren, undervisningsministeren og seldreministeren. Advisory
Boardet har haft iveerksaetter og erhvervsmand Lars Kolind som formand og har derudover bestaet af en
raekke profiler med viden om mad, maltider, sundhed eller ivaerksaetteri.

Forbrugerradet Teenk deltog i lanceringen af anbefalingerne, hvor formanden holdt et oplaeg med seerlig
fokus pa erhvervslivets og Forbrugerradet Taenks ansvar og behovet for at skabe kompetente forbrugere,
der kan tage ansvar for egen sundhed ved at traeffe sunde valg.

| forlaengelse heraf lancerede regeringen i august 2018 en strategi for mad, maltider og sundhed, der fulgte
op pa anbefalingerne. Bag regeringsstrategien star miljg- og fedevareministeren. Der er afsat 40 millioner
kroner til initiativerne.

Forbrugerradet Teenks vurdering af strategien er, at initiativerne er fornuftige, men at effekten vil vaere
relativt begraenset. Der er afsat for fa midler, og der burde tages mere fat i lovgivningen for eksempel for
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markedsfgring. Forbrugerradet Teenk har rost, at indsatsen mod fake news opprioriteres, men
understreger, at det er vigtigt, at myndigheder optraeder som en stemme uafhaengig af kommercielle
interesser, og at regler for vildledning og anprisninger handhaves stramt. Forbrugerradet Tank forventer
at blive inviteret til Forum for Mad, Maltider og Sundhed.

Oprettelse af det Nationale Genom Center

Regeringen besluttede i 2018 at oprette et Nationalt Genom Center, som vil kunne indsamle og forske i alle
forbrugeres gener og desuden samkgre oplysningerne med sundhedsdata. Centeret vil have den mest
omfattende database af forbrugerne personlige sundhedsdata nogensinde. Forud for beslutningen gik en
omfattende politisk debat.

Forbrugerradet Taenk stgttede oprettelsen af centeret, men har haft bemaerkninger om klarheden af
samtykket, formalet med anvendelsen af data, samt at sundhedsministerens bemyndigelse til at fastseette
narmere regler for brug uden forudgaende samtykke er for bred. Sammen med tolv andre organisationer
sendte vi brev til ministeren, hvor vi efterlyser samme klarere regler, som beskrevet i vores hgringssvar.
Sundhedsministeren svarede med en afvisning af kritikken som misforstaet. Hun henviste til, at loven
indeholder klare regler om samtykke og mulighederne for at sige nej.

Forbrugerradet Teenk har tre pladser i det Nationale Genom Centers borger- og patientudvalg, hvor der er
mgder hvert kvartal. Vi fglger centerets udvikling teet.

Tandlaeger: Maske kommende kvalitetsmodel og zendringer af klagesystemet
Hele tandlaegesystemet er til revision, og der pagar modelmgder i Sundhedsministeriet, hvor alle relevante
interessenter deltager. Forbrugerradet Taenk gennemfgrte i august/september 2018 en kampagne for at
gore opmaerksom pa behovet for gget gennemsigtighed i tandlaegepriser og for muligheden for at
forhandle om prisen. Her havde vi desuden et overordnet politisk mal om, at der skulle arbejdes med en
kvalitetsmodel, sa forbrugerne ikke kun skal vaelge tandlaege ud fra prisen, men ogsa have en mulighed for
at gennemskue kvaliteten af de tandlaeger, som de vil vaelge.

Sundhedsministeren og Folketingets Sundhedsudvalg bakkede op om vores aktiviteter og politiske
sigtelinje. Et enigt udvalg efterspurgte en kvalitetsmodel, sddan som Forbrugerradet Taenk har foreslaet.
Sagen var ved arets udgang i fortsat proces. Forbrugerradet Taenk vil fortsat arbejde pa at fa en
kvalitetsmodel pa tandlaegeomradet, og at der skal ske markante forbedringer af klagesystemet pa
omradet.

Forenklet deling af sundhedsoplysninger

Regeringen fremsatte i december 2018 et lovforslag om forenkling af rammerne for digital deling af
sundhedsoplysninger pa tveaers af sundhedsvasnet. Forbrugerradet Taenk afgav hgringssvar over forslaget,
hvor vi stgttede hensigten, nemlig at praecisere kravene til indhentning og deling af sundhedsoplysninger.

Vi kritiserede dog blandt andet, at forslaget ikke forbedrer mulighederne for at korrigere eller fjerne
abenlyst forkerte oplysninger fra sundhedsjournalen, samt at retten til at frabede sig indhentning af
helbredsoplysninger desvaerre fortsat er bade ringe og uoverskuelige for patienterne.

Lovforslaget indeholdt desuden et forslag om at udvide adgangen til at sende pamindelser til foraeldre om
anbefalede bgrnevacciner. Det har vi stgttet, men blandt andet bemeerket, at forbrugerne selv bgr kunne
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notere vaccinerne — vi ser mange ufuldstaendige og forkerte vaccineregistreringer i klage- og
erstatningssystemet.

Kompensation til pendlere pa Sjalland bergrt af defekte lokomotiver

Fra januar 2018 og flere maneder frem matte DSB tage 33 lokomotiver ud af drift. Det medfgrte i flere
maneder forsinkelser, aflysninger og overfyldte tog, der har bergrt tusindvis af pendlere. | februar sendte vi
fra Forbrugerraddet Taenk et dbent brev til DSB, hvor vi opfordrede dem til at kompensere de passagerer,
der var bergrt af generne. Vi anerkendte, at det var en ngdvendig beslutning af sikkerhedsmaessige arsager
at tage lokomotiverne ud af drift, men at det betgd, at passagerne fik et darligere produkt, end hvad de var
blevet stillet i udsigt.

Allerede i slutningen af april meldte DSB ud, at man ville give de bergrte pendlere 20 procent ekstra
kompensation via pendlerrejsetidsgarantien. | juli blev regningen gjort op, og DSB meddeler, at der i alt
udbetales 5,2 millioner kroner i kompensation til 5.443 passagerer, svarende til 955 kroner til hver.
Udbetalingen har faet positive reaktioner fra passagerne, om end nogle ogsa har sagt, at de hellere vil have,
at man bruger pengene pa at fa togene til at kgre til tiden.

Overordnet er det dog meget positivt, at man i stigende grad fra blandt andet DSB’s side anerkender, at
passagerne skal kompenseres, hvis de ikke far et produkt, der lever op til det, de er blevet lovet. Et princip
der indtil nu ikke har vaeret geeldende ved laengerevarende forstyrrelser, der ikke daekkes af de almindelige
garantiordninger. At man i stigende grad anerkender dette princip, kan vi ogsa se i den ordning, der er
etableret i forbindelse med det tre maneder lange sporarbejde pa Frederikssundsbanen, hvor passagerne
kan ”spare tid sammen” til at kpbe nye billetter hos DSB.

Selvom ordningen har mange problemer, ma man dog sige, at det er et stort skridt i den rigtige retning og
et klart resultat af Forbrugerradet Teenks og Passagerpulsens arbejde.

Farvel til pap-pendler-periodekort og mobilt klippekort i hovedstadsregionen
| oktober 2018 offentliggjorde DOT (Din Offentlige Transport — den fzelles enhed for trafikselskaberne pa
Sjeelland), at salget af mobilklippekort og periodekort pa pap ville stoppe fra januar 2019. Fra
Forbrugerradet Teenk Passagerpulsens undersggelser og vores dialog med forbrugerne ved vi, at disse to
produkter er populaere alternativer for dem, der af den ene eller anden grund ikke gnsker at bruge
rejsekortet eller pendlerkort pa app.

Vi har over en laengere periode haft fokus pa trafikselskabernes tendens til at tvinge passagererne over pa
rejsekortet ved at udfase de billigere alternativer, sa kun de meget dyrere kontaktbilletter er tilbage. Vi
mener, der bgr vaere enkle og prisvenlige alternativer til rejsekortet for de forbrugere, der for eksempel
ikke gnsker at fgle sig overvagede, som ikke gnsker at skulle tjekke ind og ud pa deres rejse eller som
oplever rejsekortets prisstruktur som uoverskuelig.

| denne sag henvendte vi os derfor direkte til DOT allerede inden beslutningen blev offentliggjort, og
efterfglgende har formanden sendt et brev til Movias, DSB’s og Metroselskabets bestyrelser. Vi gik i dialog
med lokalpolitikere og har desuden udtalt os om sagen i pressen flere gange, senest i et debatindlaeg i
Altinget i november.

DOT fastholdt imidlertid sin beslutning.
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Projekter hos Forbrugerradet Taenk
Forbrugerradet Taenk har en reekke projekter med ekstern finansiering. Laes mere om dem i dette afsnit.

Forbrugerradet Taenks Gaeldsprogram

Forbrugerradet Teenk arbejder for et forbrug i balance, og en del af denne indsats er at reducere antallet af
forbrugere med gaeldsproblemer og gge forbrugernes gkonomiske tryghed og trivsel. Denne indsats er
finansieret af TrygFonden, satspuljen samt kommunale bidrag.

Forbrugerradet Teenks @konomi- og geldsradgivning
Forbrugerradet Taenk har siden 2010 haft radgivningscentre i hele landet, der er understgttet af en
landsakkende telefon- og mailradgivning.

| 2018 gennemfgrte de godt 120 frivillige radgivere og koordinatorer mere end 2.300 individuelle
radgivningsforlgb. Og siden begyndelsen i 2010 er det blevet til over 17.000 borgere, der har modtaget
radgivning.

Formalet med @konomi- og gaeldsradgivningen er at yde hjaelp og radgivning til socialt udsatte borgere som
har geeld, lav indkomst og lavt radighedsbelgb. Radgivningen er fortrolig, uvildig og gratis, og hjaelpen bliver
drevet af frivillige, der alle er fagligt kompetente inden for jura, gkonomi eller socialfaglighed.

Der er syv radgivningscentre i fglgende byer:

e Aalborg
e Kolding
e Esbjerg
e Odense

e Nykgbing Falster
e Ringsted
o Kgbenhavn

Her arbejder de 120 frivillige cirka 20 timer om maneden. Der bliver altsa hver maned aret rundt lagt
hundredvis af timer i at hjalpe socialt udsatte danskere med deres gkonomi- og gaeldsproblemer.

Borgernes evaluering af radgivningen er meget positiv, idet 97 procent angiver, at de er meget tilfredse
eller tilfredse med radgivningen og desuden oplyser 87 procent (tallet indeholder ikke pensionister og
f@értidspensionister) af de radgivne borgere, at de efter endt radgivning har faet mere overskud til at sgge
arbejde eller handtere deres nuvaerende arbejde.

Sekretariatet har i 2018 deltaget i udvikling af Den Nationale Vidensfunktion, som er nedsat af
Socialstyrelsen, og som har udviklet en ny kvalitetsmodel for radgivning af socialt udsatte og gaeldsramte
borgere.

Forbrugerradet Taenks @konomi- og gaeldsradgivning er finansieret primaert af statens satspuljer som i
periode 2018-2020 udggr 4.778.000 kroner. Dertil kommer kommunal medfinansiering fra Kolding
Kommune og Ringsted Kommune.
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Partnerskabsprojekt med TrygFonden "Plus pa Kontoen"

Plus pa kontoen er et partnerskab mellem TrygFonden og Forbrugerradet Taenk. Budgetrammen for
perioden 2016-2019 er 25.260.000 kroner. Budgetrammen blev i 2018 forgget med 3.000.000 kroner, da
projektet blev forlaenget til udgangen af 2019.

Partnerskabet startede i 2013 med @gnsket om at reducere antallet af unge mellem 18-30 ar med
geeldsproblemer og gge unges gpkonomiske tryghed og trivsel.

Ondt i gkonomien = darlig trivsel

| projektet har vii 2018 udgivet to rapporter, der dokumenterer at unge, der ikke har styr pa pengene,
oftere oplever darlig trivsel i form af sgvnlgse naetter, konflikter med de naermeste, stress og isolation end
andre unge. Det er en stor mundfuld at takle alene, ligesom det er svaert at s&endre sine vaner og skabe
balance i gkonomien.

| partnerskabets levetid har vi oplevet en positiv udvikling blandt andelen af unge, der har tilbagevendende
betalingsproblemer. |1 2015 havde 13,4 procent tilbagevendende betalingsproblemer, mens tallet er faldet
til 10,7 procent i 2018.

I dialog med de unge
Gennem kampagner, besgg pa uddannelsesinstitutioner og en sms-linje arbejder Plus pa kontoen for at
nedbryde tabuet om gkonomi og hjelpe de unge med at holde styr pa pengene.

| 2018 lancerede vi kampagnen “Tal om din gkonomi, f@r prisen bliver for hgj”. Omdrejningspunktet var to
kortfilm, som havde henholdsvis 67.000 og 47.000 gennemfgrte visninger blandt de 18-30-arige. P3
baggrund af kampagnen har 21 procent af malgruppen haft en snak med deres naarmeste om gkonomi.

Via 57 uddannelsesbesgg har vi i 2018 veeret i dialog med 2.400 unge om deres privatgkonomi. Szerligt de
unge, der har gkonomiske udfordringer, tilkendegiver, at de fgler sig motiverede til at 2endre adfzerd pa
baggrund af besggene.

Unge og skonomi pa dagsordenen

Partnerskabet har gentagne gange sat unge og gkonomi pa dagsorden. Bade i landsdaekkende og lokale
medier samt ved at bidrage til debatten generelt. Endelig har vi i 2018 samlet erhvervsordfgrere, den
finansielle branche samt andre relevante interessenter til et seminar og debat om regulering af markedet
for forbrugslan, markedsfgring af forbrugslan og om unges gkonomiske trivsel.

Tyg pa det 2018

Tyg pa det 2018 er stgttet af Promilleafgiftsfonden for landbrug med 2.217.000 kroner. Vi har faet penge af
samme fond til viderefgrelse i 2019. Malgruppen er 17-25-arige unge, iseer erhvervsskoleelever, der lige er
flyttet hjemmefra.

Med fokus pa indkgb og temaer som ravarer, gkonomi og madspild var formalene i 2018 at:

1. Generere ny viden om malgruppens indkgbsadfaerd og motivationsfaktorer.
2. Styrke malgruppens viden om mad og evne til at treeffe sunde og skonomisk bzeredygtige valg.
3. Vakke malgruppens motivation, nysgerrighed og madglzaede, sa de kgber flere friske ravarer.
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Frem for |gftede pegefingre og sundhedssnak har vi talt til de unges madglaede med fglgende aktiviteter:

Forskningsbaseret undersggelse om adfaerd

Pris, nemhed og praktisk erfaring betyder rigtig meget, nar unge kgber ind i supermarkedet. Det er en af
konklusionerne af den kvalitative analyse, som Kgbenhavns Professionshgjskole gennemfgrte for
Forbrugerrddet Taenk.

Undersggelsen kan laeses her: http://dokumentation.taenk.dk/unge-og-madindkoeb

Tyg pa dets forskellige events

Vi har udviklet og gennemfgrt ni events pa erhvervsskoler med cirka 250 deltagende elever. Eventen
foregar bade i klasselokalet og i et naerliggende supermarked. Vi har desuden engageret to hold elever pa
paedagogisk assistent-uddannelsen i Herning til at gennemfgre to velfungerende "elev-til-elev’-events. | alt
deltog cirka 120 erhvervsskoleelever.

Vivar ligeledes pa Ungdommens Folkemgde, hvor vi havde cirka 300 unge igennem vores opstillede
”supermarked”. Her skulle deltagerne reflektere over de valg, man normalt traeffer pa et splitsekund i
supermarkedet.

Tyg pa det pa de sociale medier

Vi har hele aret haft nyttige tips, gode rad, konkurrencer og videoer pa Facebooksiden "Tyg pa det —
Forbrugerrddet Taenk”. Vi oprettede ogsa en profil pa Instagram i forbindelse med en kampagne i
samarbejde med unge influenter, der er unge med en stor gennemslagskraft pa de sociale medier.

Vi engagerede fem makroinfluenter (5.000 — 50.000 fglgere) og 25 mikroinfluenter (500-5.000 fglgere) til
pa deres egne blogs og instagramprofiler at saette fokus pa og give gode rad om, hvordan man kan fa god
mad uden at bruge for mange penge.

Kampagnen var en stor succes. Vi fik 1200 nye fglgere pa Facebook og Instagram, og influenternes indhold
med vores budskaber blev vist intet mindre end 1.250.000 gange.

Forbrugerradet Taenk Kemi

Forbrugerradet Teenk Kemi fortsatte i 2018 med at indsamle og opbygge viden blandt forbrugerne om
kemikalier i produkter. Den indsamlede viden bliver formidlet gennem appen Kemiluppen, via
Forbrugerradet Teenk Kemis website og Facebook-side samt via Twitter og ikke mindst ‘en-til-en’-radgivning
i telefonen og pa mail.

Test fra Forbrugerradet Teenk Kemi

Den nuvaerende bevilling til Forbrugerradet Taenk Kemi betyder, at der i 2018 blev gennemfgrt feerre test
end i opstartsarene. Der blev i 2018 derfor gennemfgrt 16 test. | fokus var fgdevarer og fgdevareemballage,
personlig plejeprodukter samt produkter til bgrn, herunder legetgj.

22 produkter blev i 2018 anmeldt til Miljgstyrelsens kemikalieinspektion, herunder seks plastbolde og en
raekke personlig plejeprodukter.
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Alle test oversaettes til engelsk og deles i vores internationale netveerk. Dette fgrte til flere artikler pa
internationale web-nyhedsmedier. Vores test af legetgj medfgrte ogsa, at Forbrugerradet Taenk fremsatte
et krav om indholdsdeklaration pa legetgj, som bl.a. medfgrte et blogindleeg pa www.chemicalwatch.com.

Digitale kanaler hos Forbrugerradet Teenk Kemi
Forbrugerradet Teenk Kemis Facebook side er Forbrugerradet Taenks stgrste med knapt 51.000 fglgere.
Vores opslag nar mellem 15.000-100.000 brugere pa Facebook.

Forbrugerradet Teenk Kemis website benyttes af mange forbrugere. Antallet af unikke brugere er steget 7
procent siden sidste ar, og knap 630.000 unikke brugere klikkede ind pad www.kemi.taenk.dk i 2018 for at fa
rad og information om kemikalier i forbrugerprodukter.

| alt har cirka to millioner unikke brugere set knap syv millioner sider pa kemi.taenk.dk siden opstarten i
foraret 2015.

Appen Kemiluppen
Kemiluppen er Forbrugerradet Taenk Kemis gratis app, hvor man som forbruger kan scanne stregkoden pa
kosmetik og personlig plejeprodukter og fa at vide, om der er ugnsket kemi i produktet.

Det gjorde forbrugerne 1,5 millioner gange i 2018, hvilket var en smule mindre end i 2017. | alt har der
veeret flere end 6,5 millioner scanninger, og vi har rundet 300.000 downloads af appen siden dens
lancering.

Kendskab til Forbrugerradet Teenk Kemi
Kendskabet i befolkningen til Forbrugerradet Teenk Kemi er pa 27 procent i 2018, hvilket er det samme som
i2017.

Kendskabet i malgruppen “kvinder mellem 18 og 45 ar” er pa 42 procent

34 procent af kvinderne i alderen 18 til 45 ar kender selve Kemiluppen. | befolkningen er kendskabet 17
procent.

LIFE AskREACH

Forbrugerradet Teenk Kemi har sammen med 19 europaiske partnere faet midler fra EU’s LIFE+Program til
projektet LIFE AskREACH, der skal udvikle en europaeisk version af appen “Tjek Kemien”, der hjaelper
forbrugerne med at kunne tage stilling til de saerligt problematiske SVHC-stoffer - stoffer der er optaget pa
EU’s kandidatliste.

Igennem 2018 er der arbejdet med at udvikle appen. Den preaecise dato for lancering i Danmark er endnu
ikke fastsat. Samtidig med lanceringen af appen starter en trearig kampagne, som skal ggre forbrugerne
opmarksomme pa mulighederne for at spgrge ind til ugnsket kemi via appen. Kampagnen kommer til at
forega i alle partnerlande. Der vil ogsa veere en kampagne rettet mod virksomheder, som Miljgstyrelsen,
som udviklede “Tjek Kemien” sammen med Forbrugerradet Taenk, star for.

Forbrugerradet Taenk Passagerpulsen
Forbrugerradet Taenk Passagerpuls er passagerernes stemme i den kollektive transport. Passagerpulsen
indsamler og opbygger viden om passagerernes gnsker, oplevelser og behov gennem kvantitative og
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kvalitative analyser samt samarbejder med passagerer og relevante interesseorganisationer.
Passagerpulsen gar i dialog med politikere, operatgrer og trafikselskaber for at finde og udvikle Igsninger,
der kan forbedre passagerernes oplevelse af og tilfredshed med bus, tog, metro og letbane.

Passagerpulsen giver passagererne viden om deres rettigheder og bidrager til, at passagererne kan traeffe
gode valg i den kollektive transport.

Analyser

| 2018 har Passagerpulsen udgivet 21 rapporter og notater, som har sat fokus pa passagerernes gnsker,
oplevelser og behov, heriblandt de to forelgbigt sidste udgaver af De Nationale
Passagertilfredshedsundersggelser, der indsamler viden pa tveers af kommuner, regioner og trafikselskaber.

Flere af undersggelserne har sammensat kvalitative og kvantitative informationer om passagerernes behov.

Digitale kanaler

Pa Facebooksiden ”Passagerpulsen hos Forbrugerradet Teenk” har vi gjort passagererne klogere pa deres
rettigheder og muligheder i den kollektive transport samt skabt debat om forskellige aspekter af den
kollektive transport. Vi har desuden brugt vores side pa Facebook til at indsamle spgrgsmal fra
passagererne til Rejsekort A/S og til at finde vinderen af Passagerpulsens Initiativpris, der belgnner gode
tiltag fra transportselskabernes side.

Ved udgangen af 2018 syntes 7.767 personer godt om Facebook-siden. Hiemmesiden
www.passagerpulsen.taenk.dk har i Igbet af aret faet over 200.000 sidevisninger.

Fokusi 2018

Passagerpulsen har i 2018 gennem undersggelser og notater sat fokus pa temaer sa som takster,
billettyper, faciliteter ved stoppesteder og stationer, arsager til forsinkelser og information ved forsinkelser.
Og i Ipbet af aret har Passagerpulsen vaeret naevnt mere end 300 gange i artikler pa web og print.

Passagerpulsen deltog i 2018 pa Ungdommens Folkemgde med en workshop, hvor de unge kom med bud
pa Igsninger og gnsker til den kollektive transport. | oktober 2018 blev Passagerpulsens Kundeservicepris
uddelt for fjerde gang. Her blev DOT og Arriva hyldet for at have henholdsvis den bedste hjemmeside og
bedste telefoniske kundeservice.

I november 2018 afholdt Passagerpulsen en konference med titlen ”"Passagererne i centrum for fremtidens
kollektive transport”. Her mgdtes en bred vifte af passagerer, selskaber, politikere og forskere for at saette
fokus pa passagerernes behov og gnsker i forhold til de kommende ars sporarbejder og udviklingen af
digitale Igsninger.

"En tryg digital hverdag” (tidligere "Danskernes digitale Selvforsvar”)
En tryg digital hverdag er et partnerskab mellem Forbrugerradet Teenk og TrygFonden. Den samlede
budgetramme er pa 11.956.589 kroner for perioden 2018-2021.

| samarbejde med TrygFonden vil vi gge antallet af forbrugere, der oplever, at de kan feerdes trygt og
sikkert i det digitale liv. Partnerskabet er etableret i 2018 i forlaengelse af samarbejdet om appen ”Mit
digitale selvforsvar”. Visionen er at ruste forbrugerne til at agere digitalt sikkert og trygt og dermed
forebygge, at de udsaettes for it-kriminalitet.
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Partnerskabet har alle voksne danskere over 35 ar som malgruppe. Projektets aktiviteter i 2018 har bestaet
i videreudvikling og udbredelse af appen “Mit digitale selvforsvar”, samt at styrke samarbejdet med
netvaerket af de samarbejdspartnere, der leverer indhold til appen.

| foraret 2018 udgav vi en brugerundersggelse, som viste, at:

e Appen i hgj grad matcher brugernes behov og vurderes som brugbar.
e 87 procent af brugerne oplever, at appen i hgj eller nogen grad har gget deres opmaerksomhed
over for svindel pa nettet.

| 2018 har vi derfor haft fokus pa fortsat at sikre et aktuelt flow af advarsler til appens brugere og gge
frekvensen i udsendelse af push-beskeder. Dette har betydet en markant stigning af antallet af aktive
brugere, saledes at vi med udgangen af 2018 i gennemsnit har 23.000 aktive brugere om ugen.

Projektet har tilknyttet en bred kreds af samarbejdspartnere (indholdsleverandgrer), som bade bestar af
myndigheder, virksomheder og interesseorganisationer. Kredsen af indholdsleverandgrer udvides lgbende,
og bestar af 22 organisationer med udgangen af 2018 heriblandt Skat, Nets og Politiet.

| Igbet af 2018 har der Igbende vaeret presseomtale af appen, i forbindelse med aktuelle sager som har
ramt forbrugerne, og en raekke medier og organisationer anbefaler at downloade appen. Den Igbende
omtale af appen har betydet, at den med udgangen af 2018 er downloadet af over 100.000 unikke brugere.

Vi har i alt modtaget over 6000 tips fra brugerne, som ogsa deler de konkrete advarsler med andre, og pa
den made gger opmaerksomheden om IT-kriminalitet.

Det internationale arbejde

Forbrugerradet Teenk deltager i en reekke internationale organisationer, hvoraf de vigtigste er den
europaiske forbrugerorganisation BEUC, Consumers International, den europeeiske forbrugerorganisation
for standardisering ANEC, det internationale testsamarbejde i ICRT samt det transatlantiske dialogforum
TACD.

BEUC har i 2018 ikke mindst gjort en stor indsats i samarbejde med den britiske forbrugerorganisation
Which? for at kortlaegge konsekvenserne af et britisk Brexit for europaeiske forbrugere bade i UK og i resten
af EU.

BEUC har desuden arbejdet pa at forberede det politiske grundlag for deltagelse i Europaparlamentsvalget i
2019, herunder udarbejde materiale, som kan anvendes af medlemsorganisationerne.

Consumers International har i 2018 isaer fokuseret pa e-handel, og organisationen er her ikke mindst vigtig i
kraft af sin rolle som forbrugernes stemme i verdenshandelsorganisationen WTO, WHO og FN.
Forbrugerradet Teenk bidrog sidst pa aret til en konference i Oman arrangeret af Consumers International
med et oplaeg om vores app Mit Digitale Selvforsvar.
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Arbejdet i klagenaevnene

Forbrugerradet Teenk er medstifter af 18 private godkendte klagenavn og sidder desuden i
Forbrugerklagenavnet og en raekke andre lovregulerede klagenaevn ikke mindst pa sundhedsomradet. Det
er med andre ord en arbejdsopgave, der fylder meget i sekretariatets hverdag. Men den er ogsa vigtig.

Vi opfatter adgangen til at klage som en vigtig forbrugerbeskyttelse, ligesom vores repreesentanter i
klagenaevnene er med til at sikre, at der ogsa er nogle med til at behandle sagen, der kan se sagen fra
forbrugernes synsvinkel. Og samtidig er arbejdet i klagenaevnene en vigtig kilde til viden om, hvor skoen
trykker for forbrugerne, der kan bruges i vores forbrugerpolitiske arbejde.

Derfor er vi ogsa glade for, at det med virkning fra 1. juli 2018 er blevet lovpligtigt for bade taxi- og
parkeringsselskaber at veere tilknyttet et ankenaevn. Vi har henover aret forhandlet med de to brancher —
pa parkeringsomradet sammen med FDM — om grundlaget for ankenaevnene, der ikke ndede at traede i
funktion inden arets udgang, men alle klager vedrgrende forhold efter 1. juli vil blive behandlet.

Opgaven med at repraesentere Forbrugerradet Taenk i de mange naevn er sa omfattende, at den ikke kan
Igses af sekretariatsansatte alene. Bade derfor, og fordi de giver mulighed for at traekke pa kompetencer,
som vi ikke i tilstraekkelig grad har i sekretariatet, er en del af pladserne besat eksternt efter indstilling fra
Forbrugerradet Teenks medlemsorganisationer. Det frivillige arbejde, der her lsegges, har meget stor veerdi
for forbrugerne og Forbrugerraddet Taenks arbejde.

Vi laegger vaegt pa, at de eksterne repraesentanter er i taet samspil med sekretariatet, og blandt andet
derfor afholder vi en gang om aret et seminar for alle vores reprasentanter i klagenaevnene. P3 arets
seminar var der opleeg om de to nye klagenavn. Desuden afholdt vi i efteraret 2018, sammen med Danske
Patienter, et seminar for alle patientrepraesentanter i sundhedsankenaevnene.

Hgringssvar fra Forbrugerradet Taenk
Forbrugerradet Taenk er i 2018 kommet med 128 hgringssvar om alt fra formidling af fast ejendom,
vejafmaerkning til tilseetning af vitaminer i mad og drikkevarer.

Du finder alle hgringssvar i vores dokumentationsbibliotek

http://dokumentation.taenk.dk/dokumentation/svar/191? ga=2.17496889.1271164821.1547545290-
1616683489.1541500825
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Radeti 2018

Forbrugerradet Teenk er en paraplyorganisation, der optager landsdakkende, ikke-kommercielle

organisationer og lokale forbrugergrupper. Hver medlemsorganisation har ret til to pladser i

Forbrugerrddet Taenks radsforsamling, der fastlaegger Forbrugerradet Taenks strategiske og politiske

sigtelinjer og vaelger bestyrelse og formand.

Forbrugerradet Taenks medlemsorganisationer og forbrugergruppe
e Aktive Forbrugere
e Alkohol & Samfund
e AOF Danmark
o Astma-Allergi Danmark
e Bibliotekarforbundet
e  Cyklistforbundet
e Dansk Aktionaerforening
e DanskIT
e Danske Gymnasieelevers Sammenslutning
e Danske Seniorer
e Danske Studerendes Feellesrad
e Danske @lentusiaster
e Den Danske Dyrlaegeforening, Faggruppe for samfund, sundhed og velvaere
e Det @kologiske Rad
e DM — Dansk Magisterforening
e Dyrenes Beskyttelse
e Fairtrade Maerket Danmark
e Finansforbundet
e Forbrugsforeningen
e Foreningen for madkundskab
e Fritidshusejernes Landforening
o FTF
o JA—Jordbrugsakademikerne
e Kost & Ernzaeringsforbundet
e Kvinderddet
e Lejernes Landsorganisation
e Patientforeningen Danmark
e Serviceforbundet
e Forbrugergruppen Vest

Laes mere om Forbrugerradet Taenks medlemsorganisationer og forbrugergruppe

https://taenk.dk/om-os/medlemsorganisationer-i-forbrugerraadet-taenk
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Reprasentanterne for de personlige medlemmer
Repraesentanterne for de personlige medlemmer er valgt for en toarig periode. Seneste valg blev afholdt i
oktober 2018. Herunder ses de valgte repraesentanter og suppleanter.

Medlemmer af radsforsamlingen

e Anita Barbesgaard
e Julie Ravneberg Stokholm

Suppleanter af radsforsamlingen

e Elsebet Gjetting
e  Christian Schmidt

Zresmedlem af radsforsamlingen

e Kirsten Nielsen — Formand for Forbrugerradet Taenk i perioden 1979-2002.

Radsmgderi 2018

Radsforsamlingen er Forbrugerradet Taenks gverste myndighed. Radsforsamlingen fastlaegger blandt andet
de forbrugerpolitiske sigtelinjer. | radsforsamlingen sidder op til to repraesentanter fra hver
medlemsorganisation, en repraesentant fra en forbrugergruppe, to repraesentanter for de personlige
medlemmer samt et eeresmedlem.

Der har i 2018 veeret afholdt tre radsmgder, hvor radet blandt andet har fastlagt forbrugerpolitiske
sigtelinjer for henholdsvis internetforbundne ting (10T) og gaeldsomradet og pabegyndt arbejdet med
revision af sigtelinjer for transportomradet. Radets drgftelser fremgar af referaterne.

Referater fra Forbrugerradet Taenks radsmgder

https://taenk.dk/om-os/referater-fra-raadsmoeder

Bestyrelseni 2018

Bestyrelsen veelges af Forbrugerradet Teenks radsforsamling. Bestyrelsen har ansvar for de
forbrugerpolitiske beslutninger mellem radsmgderne samt for udarbejdelse af budgetforslag, regnskab og
forretningsmaessige beslutninger.

Der var valg til bestyrelsen pa radets arsmgde i april 2018, hvorefter bestyrelsens sammensaetning sa ud pa
folgende made:

Formand:
e Anja Philip (personligt medlem)
Naestformand:

e Per Jensen (Dyrenes Beskyttelse)
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Medlemmer af bestyrelsen:

e Anita Barbesgaard (repraesentant for de personlige medlemmer)
e Birgith Sloth (DM — Dansk Magisterforening)

e Finn Borgquist (Forbrugsforeningen)

e John Nielsen (Serviceforbundet)

e Jonas Giersing (Fairtrade Maerket Danmark)

e Rasmus Slot (Danske Studerende Fzellesrad)

e Tine Segel (Bibliotekarforbundet)

Suppleanter:

e Anna Marie Schou Ringive (Dansk Aktionaerforening)
e Annette Creutzberg (Kvinderadet)
e Kern Laerkholm Petersen (JA — Jordbrugsakademikerne)

Forbrugerradet Taenks sekretariat
Du finder en komplet oversigt over ansatte i Forbrugerradet Taenk pa vores hjemmeside
www.taenk.dk/sekretariat
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